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POLITICA PER LA QUALITA’ DELL'ITC “V. ARANGIO RUIZ"

L'ITC “V. ARANGIO RUIZ " al fine di garantire la qualita dei servizi ertiga di conseguire la soddisfazione degli
Utenti, ha ritenuto opportuno adottare un propiigte®na di gestione per la qualita conforme al modeééscritto nella
norma UNI EN I1SO 9001:2008 e di definire la propp@litica per la qualita, in coerenza con la praghission” come
indicato nel POF.

Dall’'anno 2006 ['Istituto, certificato secondo larma UNI EN 1SO 9001:2008 garantisce alla proptenga:

il miglioramento continuo del livello qualitativeedservizi realizzati e della soddisfazione detginti;
il mantenimento ed il miglioramento del sistemaelstione per la qualita descritto nel Manuale dglalita;
I'attenzione alle innovazioni metodologiche e digesso, al fine di realizzare i cambiamenti necgssa

l'introiezione delle esperienze accumulate daltigb, anche attraverso I'analisi delle stesse, rpigliorare la
qualita dei servizi offerti e realizzati;

I'aggiornamento professionale del personale détlio per raggiungere i risultati programmati, pegntenere e,
possibilmente, superare i livelli di qualita raggiu

Per I'anno scolastico 2011-2012, ['lstituto, oltee garantire le proprie peculiarita di Istituzioneofastica tecnico
professionale, intende , intende perseguire nekkzifico le seguenti finalita:

1.

Educare alla Cittadinanza, alla Cultura Costitualered alla Pace, alla cura della cosa pubblical egpetto
delle diversita.

Promuovere la continuita formativa in entrata timere ed in uscita progettando percorsi organicnodo tale da
consentire agli studenti di conseguire capacitrdite consapevoli.

Migliorare i servizi fruiti ed erogati mediante flotenziamento delle strutture presenti, I'ampliatoedella
fruibilitd del sito, prevenire I'insuccesso scoleste valorizzare le eccellenze.

Consolidare le procedure gia in atto ed individuareve procedure necessarie a coprire aree diiamgaone e
funzionamento non ancora codificate (area organiane e funzionamento); definire ed articolareitattica in
coerenza con le indicazioni nazionali per i nuawiricoli (area didattica); mantenere I'Accreditarteedefinitivo
presso la Regione Lazio (area progetti finanziatincorrere a bandi per la partecipazione a ptiogetorsi di
formazione finanziati (area progetti finanziati)

A tal fine la Direzione si impegna a:

Definire, nel corso dei “Riesami della Direzion@hiettivi misurabili, da raggiungere a breve/metdiomine, e
che siano in linea con la presente politica;

Garantire — nellambito dei vincoli normativi — l@rogrammazione e la gestione delle risorse umaeke d
infrastrutture e degli ambienti di lavoro, in motiéde da rendere il Sistema di gestione per la guabneo ad
assicurare la soddisfazione degli Utenti;

Garantire che il personale docente e non docergel opstantemente nel rispetto delle norme dele8iatdi
Gestione per la Qualita in particolare attravemora mirate alla formazione del personale.

Monitorare la soddisfazione degli Utenti, ancheaattrso la raccolta e I'analisi dei reclami e dejgerimenti.
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