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Tipologia attività progettuale
 _______________________________________________________

PROGETTO_________________________________________________________

	Elementi per la validazione del progetto:
Il Servizio è stato erogato nel rispetto delle caratteristiche definite nel progetto
(  SI
(  NO

Sono state apportate modifiche al progetto





(  SI
(  NO

L’erogazione del servizio è stata completata





(  SI
(  NO

Sono stati eseguiti i controlli durante l’erogazione del servizio



(  SI
(  NO

Si è rilevata la presenza di NC






(  SI
(  NO

Sono pervenuti reclami degli Utenti






(  SI
(  NO

Sono stati trattati reclami o NC






(  SI
(  NO

La Customer Satisfaction ha dato esito positivo





(  SI
(  NO

Commenti  ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Firma Funzione responsabile: ________________________________
data ________________

	Validazione del progetto e del servizio





(  SI
(  NO

Il Responsabile Qualità _________________________________________ Data _____________


� Indicare il tipo di progettazione: Progettazione POF, programmazione per dipartimenti, programmazione singoli docenti, progettazione extracurriculare, progettazione corso finanziato


� Considerare anche le attività di controllo sulle eventuali modifiche apportate al progetto


� Ritenere adeguato un numero di giudizi positivi superiore al 70%
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